
REEMPLAZO DE 
LA PRINCIPAL DE 

AGUA

CAOS EN LA CONSTRUCCIÓN

Qué esperar cuando se 
reemplaza la tubería 

principal de agua en su 
vecindario

La información sobre la 
construcción de tuberías 
principales de agua está 

disponible en el sitio web de la 
ciudad de Joliet en:

To view the brochure in english
Joliet.gov/Construction-Zone

CONTACTA CON NOSOTROS

City of Joliet – Dept. of Public Utilities

joliet.gov/utilities

150 W Jefferson Street

Joliet, IL 60432

Phone: (815) 724-4220

Fax: (815) 723-7770

Email: PublicUtilities@joliet.gov

PARA MÁS INFORMACIÓN VISITE
joliet.gov/Utilities

Entendemos completamente que las actividades 
de construcción duraderas en su vecindario 
pueden ser un momento frustrante.  Estamos 
tomando medidas para asegurarnos de que la 
experiencia sea lo más manejable para nuestros 
residentes, incluido proporcionar las sguientes 
fuentes de información sobre el proyecto:

Manténgase conectado y reciba alertas de emergencia 
actualizadas al minuto, incluidas recomendaciones de 
evacuación, órdenes de hervido, roturas de tuberías 
de agua y alertas de delitos. Los anuncios, avisos 
e información de seguridad pública que no son de 
emergencia también pueden enviarse a su teléfono 
residencial, de trabajo, enviarse mensajes de texto a su 
teléfono celular o enviarse por correo electrónico entre 
las 6 am y las 9 pm. Puede seleccionar cómo recibir 
la información según la información de contacto que 
proporcione durante el proceso de registro.

Los residentes también pueden hacer cosas para 
asegurarse de que los inconvenientes sean mínimos, 
entre ellos:

•	 Anuncios publicitarios 
/ correspondencia

•	 Colgadores de puertas 
(notificacionies)

•	 Actualizaciones del 
sitio web

•	 Publicaciiones en 
redes sociales

•	 Sistema de alertas 
comunitarias Smart 
Message

•	 Mantenerse informado: consultar el sitio web, 
estar atento a las publicaciones en las redes 
sociales y registrarse en el sistema de alertas 
comunitarias de mensajes inteligentes

•	 Manténgase alerta: preste atención a las 
condiciones cambiantes de la carretera, al 
control del tráfico y a los lugares donde se 
realizan trabajos en su área.  Si le preocupa algo, 
hable con el personal del sitio o comuníquese 
con el Departamento de Servicios Públicos al 
815-724-4220, presione 1.

•	 Mantener la calma: pronto se completará el 
proyecto y tendrá una nueva tubería principal 
de agua.  La nueva tubería de agua reduce la 
probabilidad de que se rompa la tubería de 
agua.

Joliet.gov/SmartMessage



QUÉ ESPERAR DURANTE UN PROYECTO DE REEMPLAZO DE TUBERÍA PRINCIPAL DE AGUA
LA MAYORÍA DE LOS PROYECTOS DE REEMPLAZO DE TUBERÍAS PRINCIPALES DE AGUA SIGUEN LA MISMA SECUENCIA DE PROYECTO. 
LA PROGRESIÓN TÍPICA ES:

Movilización y Control de Tráfico 
El Contratista entrega el material y el equipo y 
establece el control de tráfico para el proyecto. El 
control del tráfico puede incluir barricadas, conos 
y señalización, según el alcance y la ubicación del 
proyecto.
Ubicación de los servicios públicos subterráneos 
El contratista DEBE llamar a JULIE para iniciar la 
ubicación de los servicios públicos subterráneos 
antes de que pueda comenzar la construcción. Esto 
podría suceder antes de la movilización. Es posible 
que observe marcas de pintura y banderas coloridas 
en toda la calle y en el derecho de paso.

Instalación de nuevas estructuras y tuberías de agua 
Durante este paso, el contratista cavará una zanja para 
instalar la nueva tubería principal, válvulas e hidrantes. 
La tubería principal de agua generalmente se instala a 
profundidades de 5 a 6 pies. Las zanjas se rellenan a 
medida que se tiende la tubería.

Pruebas de presión, lavado y desinfección 
Una vez que se completa la nueva tubería principal, se 
debe realizar una prueba de presión, lavarla y desinfectarla. 
Este paso es esencial para garantizar que la nueva tubería 
principal no tenga fugas y que el agua sea segura para 
beber, una vez que la nueva tubería principal se ponga en 
servicio.
Abandono o remoción de tuberías y estructuras antiguas 
Dependiendo de la ubicación del proyecto, la antigua 
tubería principal puede abandonarse en el lugar o retirarse. 
Se instalan hidrantes contra incendios en la nueva tubería 
principal y se embolsan hasta que estén operativos. Las 
bóvedas de válvulas antiguas se pueden quitar o rellenar 
con piedra.

Traslado del Servicio de Agua 
Una vez que la nueva tubería ha pasado las pruebas, los 
servicios de agua se transfieren a la nueva tubería. Por 
lo general, esto requiere que se construya una nueva 
válvula de cierre de agua y servicio (b-box) dentro de la 
avenida. Si se identifica una línea de servicio de plomo, 
se reemplazará toda la línea de servicio entre la tubería 
principal de agua y la casa. Esto requerirá la cooperación 
con el cliente, ya que puede requerir acceso a la casa.

Restauración de Pavimento y Paisaje 
El último paso es la restauración. Por lo general, el 
contratista parcheará o repavimentará las superficies 
de asfalto y concreto que resultaron dañadas durante la 
construcción, incluidas carreteras, accesos para vehículos 
y aceras. A esto le sigue la siembra o el césped para 
reemplazar el paisaje perturbado.

El sitio web de Servicios Públicos también 
contiene información valiosa sobre líneas de 
servicio de plomo en joliet.gov/GetTheLeadOut, 
que incluye un mapa interactivo del inventario 
de servicios de agua, información sobre el 
programa de reemplazo de líneas de servicio 
de plomo e información sobre el uso de la jarra 
de filtración de agua en el punto de uso que 
está disponible para usted, si tiene una línea 
de servicio de plomo. Si se encuentra una línea 
de servicio de plomo durante este proyecto, 
tanto la parte pública desde la tubería principal 
de agua hasta la b-box como la parte privada 
desde la b-box hasta el medidor de agua serán 
reemplazadas sin costo para el propietario de la 
vivienda.

El sitio web de Servicios Públicos 
también incluye:

Repensar el agua Joliet 
Información sobre la transferencia de la 
ciudad al agua del lago Michigan para el 
año 2030.
Conservacián del agua 
Formas de reducir el consumo de 
agua y ahorrar en tu factura.

Programas para clientes 
Incentivos, reembolsos, subsidios y 
otras ofertas e ideas para ahorrar 
dinero.

Pedidos de hervir agua 
Preguntas frecuentes sobre las 
Órdenes de Hervir Agua emitidas por 
la Ciudad.

SITIO WEB DE SERVICIOS PÚBLICOS
Vaya a joliet.gov/construction-zone para obtener 

información sobre el proyecto, incluida la ubicación, 
el alcance del trabajo, el contratista y los contactos 

del proyecto. Los proyectos también incluirán 
actualizaciones periódicas a medida que avance la 

construcción.


