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Preguntas frecuentes sobre el portal de agua para clients de Joliet

1. ¢Qué es el Portal del Agua del Cliente?
El Portal de agua para clientes es un sistema en linea donde los clientes de agua de Joliet
pueden crear una cuenta que les permite ver su uso de agua histérico y casi en tiempo real e
identificar tendencias inusuales. El portal también le permite monitorear su uso de agua y
establecer alertas que le notificaran si su uso de agua excede los niveles especificados definidos
por el usuario.

2. ¢Funcionara el Portal del agua del cliente con mi medidor de agua actual?
Si, el Portal de agua para clientes funcionara con todos los medidores de agua instalados
actualmente. Algunos medidores tienen 4 digitos y otros tienen 8 digitos. Si compara el medidor
con un automoévil, un medidor de 4 digitos le dice cudntas millas ha recorrido y un medidor de 8
digitos le dice cuantas décimas de milla ha recorrido.

3. ¢éCbébmo puedo determinar si tengo un medidor de 4 u 8 digitos?
Un medidor de latdn tendrd una etiqueta en el costado del medidor que tiene ocho cuadrados
debajo del niumero. Si su calcomania tiene 4 x, entonces es un medidor de 4 digitos. Si su
calcomania tiene 8 x, entonces es un medidor de 8 digitos. Todos los medidores de plastico mas
nuevos son de 8 digitos.

4. Sitiene un medidor de 4 digitos, ¢ cudndo se cambiara mi medidor de 4 digitos por un medidor
de 8 digitos?
Si tiene un medidor de 4 digitos que aln no ha sido cambiado, lo sera en el futuro. La Ciudad
tiene un plan multianual para intercambiar todos los medidores de 4 digitos. Los clientes aun
pueden usar el Portal de agua, sin embargo, los datos por hora no seran tan beneficiosos.

5. ¢éPor qué usaria esta herramienta?
Los clientes usan el portal de agua para verificar si tienen un uso no planificado; para establecer
alertas para recibir notificaciones sobre las cantidades de uso o si se desarrolla un uso no
planificado; y comprender mejor sus habitos de consumo de agua.

6. ¢éCudnto cuesta registrarse?
No tiene costo, es completamente gratis para usar esta plataforma.

7. ¢éPuedo usar un dispositivo mévil?
Si, se puede usar un dispositivo movil para acceder al Customer Water Portal, sin embargo, usar
una computadora proporciona la mejor experiencia.

8. ¢éComo me registro?
Para configurar una cuenta, un cliente necesita:
a) Su numero de factura de agua mas reciente (que se encuentra en su factura de agua)
b) Vaya a: Joliet.Gov/CustomerWaterPortal

9. ¢Caduca micontrasena?
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¢Hay soporte en caso de que necesite ayuda con el portal?

Para obtener asistencia con el portal del cliente, comuniquese con el Departamento de Servicio
al Cliente de la Ciudad de Joliet por teléfono al 815-724-3820 (8:00 a. m. a 4:30 p. m.), o por
correo electrénico a customerservice@joliet.gov.

¢Puedo usar el portal si hablo espafiol?
Si, para cambiar de inglés a espaiiol, haga clic en "Inglés->Espafiol" en la barra de herramientas
superior.

¢Alguien mds puede ver mi consumo de agua?
No - debe tener las credenciales de inicio de sesion de la cuenta para obtener acceso y ver la
informacidn de la cuenta.

¢Puedo pagar mi factura en el portal? ¢O hay un enlace directo para pagar mi factura?
No puede pagar su factura en el portal. En el portal hay un enlace al sistema de pago de facturas
de la Ciudad, en la parte superior derecha del portal bajo "Pagar factura".

¢Puedo ver mi uso en galones en el portal?
Si - puede ver su uso en galones en el portal haciendo clic en "Configuraciéon-> Unidades" y luego
en "Uso de agua" haga clic en el botén "galones".

¢Por qué mi agua se mide en pies cubicos?
Los medidores de agua de la Ciudad reportan el uso de agua en pies cubicos. Nota: un pie cubico
equivale a 7.48 galones.

¢Por qué el uso de mi factura no coincide con el del portal?

Puede haber una pequefia diferencia entre el uso que se muestra en su factura de agua y el uso
gue se muestra en el portal del cliente. Los valores de uso diario y por hora se calculan y pueden
mostrar pequefias diferencias en comparacion con la cantidad medida que se utiliza para la
facturacidn. Estas cantidades de uso deben estar dentro de 10% de cada uno.

¢Por qué configuraria una alerta?

Configurar una alerta le permite recibir una notificacidon por correo electrénico o mensaje de
texto si su consumo de agua excede el nivel de alerta que usted seleccione. Establecer una
alerta ayudaria a identificar el uso de agua no planificado.

¢Cémo configuro una alerta?

Establece una alerta haciendo clic en "Configuracidon->Alertas de uso". Hay 4 tipos de alertas que
puede configurar:

a) “Alerta de uso del ciclo de facturaciéon” que monitorea un ciclo de facturacién completo de
aproximadamente 30 dias.

b) "Alerta de uso diario" le notificara si su uso en un dia de 24 horas excede un nivel de alerta
especificado.
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c) "Alerta de varios dias" le permite configurar una alerta si su uso excede un periodo continuo
de 7 dias especificado.

d) Las "Alertas de vacaciones" le notificaran si su uso en un rango de fechas especifico excede la
cantidad especificada por el usuario.

e) Haga clic en Habilitar y Guardar para activar las alertas que configuro.

¢Cémo configuro una alerta de vacaciones?

Para configurar una alerta de vacaciones, haga clic en "Configuracidn -> Alertas de uso -> Alertas
de vacaciones". Las alertas de vacaciones reemplazan a todas las demas alertas durante el
tiempo especificado que establezca.

¢Puede el portal notificarme sobre un alto uso?

Si, después de configurar una alerta, ingrese su informacion de contacto (direccién de correo
electrdnico y/o nimero de teléfono celular para recibir un mensaje de texto) yendo a
"Configuracion->Configuracidn de usuario" e ingrese su direccidén de correo electrdnico y/o
numero de teléfono celular para recibir un mensaje de texto notificacidon, luego vaya a
"Configuracién->Destinatarios de alertas" y puede seleccionar qué alertas le gustaria recibir, y
puede agregar destinatarios de alertas adicionales.

¢éLas alertas pueden ir a mas de una persona?
Si, se pueden agregar contactos adicionales en "Configuracién->Destinatarios de alerta->Agregar
destinatario de alerta".

¢Puedo ver el uso por hora?

Si, puede ver el uso por hora; sin embargo, sus datos de consumo se registran en incrementos
de 0,1 pies cubicos (0.75 galones) para medidores de agua de 8 digitos e incrementos de 100
pies cubicos (7.48 galones) para medidores de agua de 4 digitos.

¢Qué hago si detecto que se estd usando agua cuando estamos de vacaciones?

Si detecta que se esta usando agua durante las vacaciones, primero confirme que nada en su
hogar esté usando agua (como: ablandadores de agua, maquinas para hacer hielo,
humidificadores y sistemas de riego), luego pidale a alguien que visite su hogar para identificar
ddnde se usa el agua. esta ocurriendo en su hogar. El culpable mas comun del uso no planificado
es un inodoro que sigue funcionando.



